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Colección Asuntos Públicos

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede México 
(FLACSO México), nació en 1975 como un organismo internacio-
nal latinoamericano y caribeño cuya misión y compromiso público 
se centran en la docencia, la investigación, la cooperación técnica y la 
difusión y divulgación del conocimiento en el ámbito de las ciencias 
sociales, con los rasgos distintivos de la multidisciplinariedad y plura-
lidad teórica y metodológica.

De acuerdo con nuestra vocación regional e internacional, privi-
legiamos la producción de conocimiento orientado a la observación, 
descripción y comprensión de los fenómenos sociales, económicos y 
políticos, sin perder de vista el enfoque estratégico que permite iden-
tificar y contribuir a la solución de los problemas públicos que afectan 
a las sociedades en América Latina y el Caribe.

Con esta impronta institucional, desde el segundo semestre de 
2018 nos propusimos construir proyectos de naturaleza intelectual que 
colocaran en el centro de sus inquietudes dos temas cruciales. Primero, 
conocer qué debatimos a nivel nacional y regional en las ciencias so-
ciales, para identificar, a manera de corte de caja, los avances teóricos, 
analíticos y metodológicos alcanzados. Segundo, entender, desde una 
perspectiva multidisciplinaria de las ciencias sociales, qué conexiones y 
aportes se registran en la comprensión y resolución de problemas pú-
blicos globales, regionales, nacionales y locales. El denominador co-
mún de esta agenda institucional es reconocer, asumir y promover el 
conocimiento como motor de cambio.

Bajo esta premisa, hemos impulsado y consolidado dos grandes 
proyectos intelectuales: el Debate Renovado e Innovador de las Cien-
cias Sociales, iniciado en septiembre de 2018, y la Cátedra FLACSO 
México, que nació en noviembre de 2020. Ambos han dado lugar 
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8	 Gloria Del Castillo Alemán y Mauricio I. Dussauge Laguna

a diversos eventos y publicaciones bajo el sello editorial de nuestra 
institución.

En esta ocasión, presentamos la Colección Asuntos Públicos, 
una iniciativa que amplía nuestra agenda con el propósito de ge-
nerar conocimiento orientado a comprender y resolver problemas 
públicos.

Se trata de un nuevo espacio para analizar temas sociales, econó-
micos, políticos, demográficos, ambientales y administrativos de ac-
tualidad, con especial énfasis en sus implicaciones de política pública. 
Su objetivo es ofrecer una visión integral de cada asunto, pero basada 
en diagnósticos, literatura reciente, perspectivas comparadas y ejem-
plos empíricos concretos, que contribuyan tanto a la discusión y valo-
ración de los asuntos públicos contemporáneos (de ahí el nombre de 
la colección), como a la formulación de políticas públicas y a la toma 
de decisiones gubernamentales.

Son volúmenes de formato breve y accesible para una fácil lectu-
ra por parte de diversos públicos: académicos, servidores públicos, ac-
tores políticos, integrantes de organizaciones sociales, estudiantes de 
educación superior y ciudadanos interesados. Cada libro incluye tres 
elementos esenciales:

—	 Un panorama general del asunto público tratado, tanto en térmi-
nos de su relevancia académica, como mediante la presentación 
de información y datos recientes.

—	 Un análisis de políticas o programas públicos en curso, en México 
o en otros países.

—	 Una discusión de hallazgos empíricos, lecciones aprendidas y/o 
recomendaciones de política sobre el tema presentado.

La Colección Asuntos Públicos responde a las preocupacio-
nes e intereses de la agenda de investigación de la FLACSO México, 
buscando convertirse en un punto de encuentro para académicas y 
académicos de casa, pero también se encuentra abierta a las contri-
buciones de especialistas de otras instituciones. En última instancia, se 
aspira a que la colección se enriquezca con las aportaciones informa-
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	 Colección Asuntos Públicos	 9

das de quienes, por sus conocimientos y experiencia, puedan brindar 
ideas, análisis, comparaciones y valoraciones renovadas a la conversa-
ción académica y, sobre todo, al debate en torno a los asuntos públicos 
que preocupan a nuestras sociedades.

Gloria Del Castillo Alemán y Mauricio I. Dussauge Laguna
Coordinadores de la Colección Asuntos Públicos
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Prólogo
Por Mauricio I. Dussauge Laguna y Danay Quintana Nedelcu

Por años vista como tema de ciencia ficción, la inteligencia artificial 
(IA) es hoy una realidad de la vida cotidiana. De los algoritmos que 
organizan nuestras preferencias televisivas a los chatbots que atienden 
nuestras dudas sobre los productos que deseamos comprar, pasando 
por los autos manejados sin conductores o los nuevos sistemas gene-
radores de texto e imágenes, la IA está presente en múltiples ámbitos 
de nuestras dinámicas sociales y económicas contemporáneas. Aun-
que con un ritmo más lento y una menor extensión, la IA también 
se ha expandido ya a los entornos políticos y gubernamentales: en el 
diseño de campañas electorales, la atención de quejas ciudadanas o la 
detección de fraudes al fisco, por citar solo algunos de los ejemplos 
más conocidos. 

El surgimiento de los sistemas de IA (posible gracias a los grandes 
desarrollos computacionales, la expansión digital y la acumulación de 
inmensas fuentes de datos de todo tipo) ha venido acompañado de un 
imaginario social acerca de sus inconmensurables beneficios. El desa-
rrollo y la expansión de la IA supone modernidad, progreso tecnoló-
gico, productividad económica, eficiencia gubernamental. Un mundo 
mejor. En efecto, la experiencia empírica internacional ha demostra-
do que el uso de sistemas de IA puede mejorar el funcionamiento de 
las empresas, apoyar los desarrollos médicos, fortalecer la capacidad de 
prevención de desastres y un largo etcétera de ejemplos interesantes, 
valiosos y prometedores. Es indudable que está cambiando a nuestras 
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12	 Mauricio I. Dussauge Laguna y Danay Quintana Nedelcu

sociedades y que sus beneficios potenciales (económicos, científicos, 
de política pública) son inmensos y deben ser aprovechados.   

Al mismo tiempo, son también ya numerosos los ejemplos de 
riesgos, fallas, sesgos y demás consecuencias negativas que los sistemas 
de IA pueden traer consigo. Campañas políticas manipuladas por al-
goritmos; reconfiguración del mundo laboral y amenaza de pérdi-
da de numerosos empleos; violencia de género apoyada en el uso de 
deepfakes; estereotipos raciales en los sistemas de reconocimiento fa-
cial; discriminación en la asignación de prestaciones gubernamenta-
les; o, simplemente, menor empatía social al sustituir a las personas 
por robots en las interacciones sociales. Por todo ello, resulta indis-
pensable tomar cierta distancia ante los impresionantes desarrollos 
tecnológicos, ponderar sus limitaciones éticas y jurídicas, y reflexio-
nar sobre las medidas sociales y normativas que deben diseñarse en 
paralelo a los avances tecnológicos.

Frente a este complejo escenario tecnológico/económico/po-
lítico/social que caracteriza a nuestra época, en la Facultad Lati-
noamericana de Ciencias Sociales, Sede México (Flacso México), 
decidimos “entrarle al toro por los cuernos” para entender mejor de 
qué trata esto de la IA. Así, un grupo de docentes empezamos a or-
ganizar charlas, diplomados, cursos optativos, encuestas y seminarios 
para analizar, discutir y aprender sobre las múltiples aristas de la IA: el 
concepto, el fenómeno social, la herramienta de investigación, el me-
canismo de transformación social, el instrumento de política pública, 
etc. Uno de los espacios que hemos creado es el “Ciclo de seminarios 
sobre Inteligencia Artificial, digitalización, análisis computacional e 
innovación en sociedades complejas” (coordinado por Mónica Ca-
salet, Óscar Fontanelli y quienes esto escriben), en donde expertas y 
expertos nacionales e internacionales han discutido los orígenes de 
la IA, sus aspectos técnicos, sus dimensiones ético-jurídicas, sus im-
plicaciones sociales y sus aplicaciones gubernamentales. Fue justo en 
el marco de dicho ciclo de seminarios que se presentó una primera 
versión de Inteligencia artificial en el ámbito público mexicano. Dónde esta-
mos y hacia dónde vamos, libro que afortunadamente ahora se encuen-
tra frente a usted, lectora o lector. 

inteligencia artificial.indd   12inteligencia artificial.indd   12 04/02/26   16:0304/02/26   16:03



	 Prólogo	 13

En esta valiosa monografía, César Rentería y Jorge Luis Orde-
lin Font exploran cómo los sistemas de IA se han ido integrando a las 
actividades y los procesos de las administraciones públicas mexicanas. 
Aunque el número de experiencias en nuestro país sigue siendo limi-
tado, el cuidadoso análisis de los autores permite lograr varias cosas a 
la vez. En términos empíricos, se presenta un completo mapa de los 
tipos de sistemas de IA que se han desarrollado en los distintos ám-
bitos del sector público, tanto en el nivel federal como en los niveles 
subnacionales. Además del recuento general, Rentería y Ordelin pro-
fundizan en algunos casos especialmente interesantes, que reflejan no 
solo la capacidad de innovación de las instituciones públicas mexica-
nas, sino las posibles contribuciones al bienestar social que la IA pue-
de aportar en países latinoamericanos. Se trata de un esfuerzo pionero 
por sistematizar el uso de IA en las instituciones público-guberna-
mentales de México. Por lo tanto, el libro será una útil línea de base 
para ir documentando la evolución del tema a lo largo de los años. 
Además, su valor aumenta en el contexto nacional, pero también la-
tinoamericano, en donde diversos actores públicos y sociales están 
impulsando iniciativas de IA para el aparato y la gestión estatales. Un 
libro, pues, útil por su diagnóstico y su prospectiva.

En términos más amplios, el libro de Rentería y Ordelin consti-
tuye también una aportación significativa a las discusiones generales 
sobre el uso de sistemas de IA en entornos gubernamentales. Prime-
ro, por la manera en que plantean la necesidad de que el desarrollo 
y aplicación de los sistemas de IA cumplan con ciertas normas de 
transparencia y trazabilidad. Tomando en cuenta tanto la compleji-
dad del diseño y funcionamiento de los algoritmos, como los posi-
bles sesgos discriminatorios que su uso puede traer consigo al brindar 
servicios públicos, resulta indispensable que gobiernos y funcionarios 
entiendan que la IA supone repensar la responsabilidad y la rendi-
ción de cuentas públicas. Segundo, el análisis de ambos autores ayuda 
a comprender el potencial de los sistemas de IA en los ámbitos pú-
blico-gubernamentales, pero también las complejidades que caracte-
rizan su implementación en este sector. Frente la visión eficientista 
que subyace a buena parte de los debates sobre la IA en los entornos 
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