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PAUTAS ÉTICAS

Pauta 4. Confidencialidad y Anonimato

a. Las personas participantes de una investigación tienen derecho al anonimato y a que se establezcan 

las garantías necesarias para asegurar la confidencialidad de los datos personales e información 

brindada en la investigación. 

b. Se deberá definir con claridad la cadena de custodia de la información obtenida y las restricciones de 

uso para terceras partes. En el caso que esto no sea posible, debe quedar explícitamente señalado en 

el consentimiento informado  la razón excepcional por la cual no se cumple este requisito. 

c. En los casos en que las personas participantes así lo requieran deberán utilizarse sus nombres, 

historias y datos y reconocerse su participación en la investigación. 



Aparecen en diversos lugares (revistas, periódicos, programa de radio, televisión, episodio de

podcast, video de YouTube). Para citar seguir el formato para el tipo de referencia de la que

provenga.
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La persona entrevistada no necesariamente aparecerá en el elemento de

autor, cuando esto ocurra, integrar el nombre de la persona en la narrativa

de la oración si así lo desea.

Ejemplos:

Cita parentética: (Constant, 2024)

Lucía Núñez Rebolledo comenta que “tenemos que ir construyendo y multiplicando las concepciones 

(de justicia) de acuerdo a los contextos y las complejidades” (Constant, 2024, p. 7). 

Cita narrativa: Constant (2024)

En entrevista Lucía Núñez Rebolledo señalo a Constant que “tenemos que ir construyendo y 

multiplicando las concepciones (de justicia) de acuerdo a los contextos y las complejidades” (2024, p. 7).



Se realizan para obtener información para fundamentar un punto clave de su escrito (correo

electrónico, chat, mensajes de texto, entrevistas personales, conversaciones telefónicas, discursos en

vivo, conferencias de clase no grabadas, cartas, foros de discusión, etc. a un autor preguntando por su

trabajo publicado). Debido a que los lectores no pueden recuperar este tipo de entrevista, cítela como

una comunicación personal.

Cita narrativa: E.-M. Paradis (comunicación personal, 8 de agosto de 2019)

Cita parentética: (T. Nguyen, comunicación personal, 24 de febrero de 2020)





Al citar a los participantes de la investigación, respete los acuerdos éticos

que rigen la confidencialidad y/o el anonimato entre usted y sus

participantes.

Ejemplo:

La participante “Julia”, una mujer de 32 años de California, describió sus experiencias como madre

primeriza como “el mejor y el más difícil momento de mi vida al mismo tiempo.” Otros

participantes estuvieron de acuerdo, describiendo el comienzo de la paternidad como “alegre”,

“solitario” e “intenso”. Julia y los otros participantes complementaron las entrevistas en sus

casas.


