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Introduccion

Gloria Del Castillo Aleman, Mauricio 1. Dussauge Laguna

Este libro describe y analiza criticamente un conjunto de enfoques
para estudiar y comprender los procesos de politica pablica (policy pro-
cesses) orientados a la resolucion de problemas. Todos ellos forman par-
te de las discusiones contemporaneas internacionales en la materia, aun
cuando muchos son propuestas tedrico-conceptuales poco conocidas
en México y en buena parte de América Latina. Por ello, consideramos
que los interesados en describir, revisar, comprender y explicar la forma
que toman los procesos decisionales en contextos politico-territoriales
especificos y como estos dan paso a diversas acciones para la solucién de
problemas publicos con implicaciones legales, presupuestales, adminis-
trativas y de politicas publicas, podran encontrar en este volumen un til
repertorio de opciones tedrico-analiticas para enriquecer el ejercicio
de la docencia y sus investigaciones. Por supuesto, el libro puede tam-
bién ser atil para tomadores de decisiones en el ambito puablico, quienes
hallaran aqui ideas, marcos de anilisis y conceptos que esperamos sean
atractivos para comprender intelectualmente los complejos procesos de-
cisionales y de actuacion que enfrentan dia con dia.

Frente a estos ambiciosos propositos, la agenda presente y futura de
la investigacion en politicas pablicas desde y para nuestra region tiene el
reto de impulsar y construir miradas teéricas a partir de las cuales se ge-
nere un mayor entendimiento de nuestros grandes problemas ptblicos
para contribuir a su solucién. Cambio climatico, pobreza, consolidacion
democritica y epidemias son algunos de los grandes retos que, como
investigadores, no podemos dejar de estudiar. Los diversos enfoques in-
cluidos en estas paginas bien pueden ayudarnos a revisar las experiencias
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empiricas, ordenar la evidencia acumulada, clasificar a los actores parti-
cipantes, desagregar las ideas e intereses involucrados y, al mismo tiempo,
comprehender conceptual, tedrica y analiticamente los procesos poli-
ticos y los técnico-cientificos en los que se insertan las decisiones y so-
luciones que ofrecen nuestros gobiernos a los problemas publicos.

Consideramos que la revision de los distintos enfoques resulta igual-
mente relevante para América Latina en dos sentidos. Por una parte,
abona y refuerza una linea de investigaciéon de politicas publicas poco
conocida a propésito de avanzar y contribuir a que el campo prospe-
re en términos tedricos y, con ello, en su reconocimiento como un area
multidisciplinaria propia.Y por otra, en términos practicos, los enfoques
aqui presentados se traducen en nuevos lentes para observar, describir y
comprender la singularidad de los problemas pablicos en América La-
tina tales como los relativos a los déficit de democracia, la desigualdad,
falta de crecimiento econémico y desigualdades, por mencionar algunos
a manera de ejemplo, que atin esperan respuestas efectivas de las agendas
de investigacién y gubernamentales.

A casi cuatro décadas de que las primeras discusiones sobre el cam-
po de politica pablica aparecieron, y que en el ambito académico latino-
americano se recuperaron a través de las primeras antologias de los textos
fundacionales del campo multidisciplinario de politica publica (Aguilar,
1992), hoy en dia es posible afirmar que este ambito de estudios ocupa
un lugar relevante en nuestros paises. No solo existen numerosos progra-
mas docentes y cursos especializados, sino que ha aumentado la frecuen-
cia, la calidad y el caudal de publicaciones académicas (revistas, articulos,
libros) en esta materia. De aqui la necesidad de hacer del campo multi-
disciplinario de las politicas pablicas un objeto de estudio en si mismo,
para identificar sus avances, alcances y limites tedrico-analiticos, meto-
doldgicos y empiricos.

En el ambito de la toma de decisiones, el lenguaje de las politicas
publicas (problemas publicos, disefno, agenda, implementacion, evalua-
cidn, etc.) se ha instalado ya como parte del vocabulario cotidiano de
politicos, servidores publicos, periodistas, organizaciones sociales y ciu-
dadanos con sus pros y contras, y ha contribuido a visualizar las politicas
publicas como las acciones orientadas a resolver situaciones problemati-
cas que inciden negativamente en el bienestar pablico. Sin embargo, en
la prictica todavia no se refleja del todo un esfuerzo por discutir y reco-
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nocer que la existencia de politicas ptblicas en si mismas no garantiza de
manera automatica ni magica la solucién de problemas, pues siempre es
necesario lidiar con la complejidad administrativa, politica, econdémica
y social que las rodea y que en muchas ocasiones distorsiona el sentido
publico de las politicas.

Tanto los estudios como las discusiones de politica publica de la re-
g16n latinoamericana han estado en buena medida dominadas por la que
pudiera llamarse “visién tradicional” de las etapas o los ciclos de politicas
publicas. Por supuesto, esto no es algo incorrecto o inadecuado per se. De
hecho, quienes participamos como editores y autores en este volumen
hemos recurrido, en mas de una ocasion, a esa imagen clasica de las poli-
ticas publicas, ya sea dentro de los salones de clase o en nuestras publica-
ciones. Ahora bien, los desarrollos disciplinarios internacionales han ido
por caminos tedrico-analiticos mucho mas amplios y diversos en busca
de explicaciones y respuestas a problemas ptblicos no resueltos, pese a
formar parte de las agendas gubernamentales por décadas. Cuando uno
revisa la literatura contemporanea es facil encontrarse con una variedad
de enfoques que poco o nada aparecen en nuestras conversaciones aca-
démicas latinoamericanas.

Gracias al compromiso y la colaboracién de mis de una decena de
destacados especialistas en el ambito de las politicas ptiblicas, este vo-
lumen introduce un camulo de propuestas tedrico-analiticas que pu-
dieran servir de referencia a estudiantes y profesores por igual. Nuestra
intencion es modesta y ambiciosa a la vez. Lo primero, porque no busca-
mos inventar hilos negros; simplemente hemos tratado de acercar ciertas
discusiones internacionales especializadas a los lectores latinoamericanos
que, ya sea por su area de formacidon o por la mera ausencia de textos
en castellano, no han tenido la oportunidad de conocerlas. Lo segun-
do, porque cada uno de los capitulos aqui incluidos representa una lec-
tura original por parte de expertos regionales que conocen a fondo los
enfoques presentados. Asi, los capitulos resefian el tema o enfoque en
cuestion, pero ademas ofrecen ideas, reflexiones y valoraciones nove-
dosas. Con ello, cada capitulo es en si mismo una aportacioén original a
la literatura latinoamericana e internacional. Nuestro esfuerzo colectivo
es ambicioso también porque confiamos en que los contenidos del li-
bro contribuirdn a ampliar los horizontes tedrico-analiticos regionales v,
asimismo, aportaran elementos para comprender mejor la complejidad
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inherente que acompana a los procesos decisionales, derivado en buena
medida de los retos que implica lidiar con los llamados “problemas en-
demoniados” (wicked problems) de dificil solucion.

En estas paginas introductorias queremos compartir con los lectores
por qué sigue siendo importante avanzar en la ruta tedrica para estudiar
las politicas publicas, por qué es necesario hacerlo con lentes comple-
mentarios a los conceptos mas conocidos del ciclo y las etapas, y por
qué hemos incluido este grupo de enfoques tedrico-analiticos. Final-
mente, ofrecemos una vision sintética de los contenidos de cada uno de
los capitulos.

Las politicas publicas: su importancia
como objeto de estudio

La permanencia y persistencia de problemas publicos en las agendas in-
ternacional, nacional y locales, que aguardan soluciones inmediatas para
mejorar el bienestar publico de las sociedades, representan desafios tan-
to para los tomadores de decisiones como para los investigadores espe-
cializados en politicas publicas. La desigualdad, la inseguridad, los altos
indices de violencia, la violacién de derechos humanos, los deficientes
servicios publicos, entre otros, son asuntos que plantean retos cognosciti-
vos y practicos. Desde sus origenes, la investigacion en politicas pablicas
como parte de su singularidad ha enfrentado precisamente el desafio de
entender y explicar los origenes de estos problemas, como premisa para
proponer posibles soluciones alternativas al respecto.

Hoy en dia existe un boom en el campo multidisciplinario de las po-
liticas publicas. Con esta expresion queremos subrayar el amplio interés
de la comunidad cientifica por encontrar mejores aproximaciones tedri-
co-analiticas para comprender, describir y explicar procesos decisionales
cuya intencioén explicita es resolver algin problema publico. El abordaje
de las politicas publicas se ha vuelto coman entre politicos y funciona-
rios interesados en afrontar situaciones que afectan los intereses, dere-
chos y bienestar de la poblacién.

Al mismo tiempo, el analisis de los procesos de politica ptblica
como objeto de estudio ha crecido en importancia entre los académi-
cos que intentan entender y explicar las circunstancias, las relaciones
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entre actores politicos y las consecuencias publico-sociales que rodean
a las acciones gubernamentales. Asi, cada vez son mas quienes analizan,
examinan y estudian las politicas pablicas, ya sea para construir mejores
alternativas (ex ante) o para reconstruir y entender las trayectorias deci-
sionales que ya sucedieron (ex post). En el primer caso, el principal ob-
jeto de estudio son las politicas publicas consideradas tinicamente como
instrumentos técnico-cientificos, para encontrar las mejores alternati-
vas, factibles y efectivas, para su mitigacién; en tanto que en el segundo
el objeto de estudio es el vinculo entre el proceso politico y el proceso
cientifico-técnico orientado a comprender a algtin problema especifico
a fin de identificar fallas y aciertos en la toma de decisiones susceptibles
de recuperarse en futuras politicas. Los enfoques que ofrece este libro se
ubican en el segundo caso.

El desarrollo de la disciplina ha venido acompanado de la diversifi-
cacion de referentes cientificos y de una mayor riqueza intelectual. En
sus inicios, el campo de las politicas pablicas estuvo “dominado” por las
ciencias econémicas. Sin embargo, en las Gltimas dos décadas ha sido
cada vez mas notable la incidencia de otras disciplinas: la sociologia, la
ciencia politica, la comunicacién, la antropologia, la psicologia y, por su-
puesto, la administracion publica. Esto ha permitido producir aproxima-
clones y conocimientos realmente multidisciplinarios, en linea con el
espiritu original de esta area de estudios. Con ello el campo de las poli-
ticas publicas ha ido acumulando aportes analiticos cada vez mas sustan-
tivos, al tiempo que se ha ido convirtiendo en un tipo de ciencia social
orientada a encontrar posibles soluciones a través de aplicaciones con-
cretas de los distintos enfoques de politicas.

Como campo de estudio, las politicas ptblicas no han estado libres
de cuestionamientos. Entre estos ha destacado la critica a la (aparente)
falta de marcos tedrico-conceptuales que permitan desarrollar analisis
sistematicos y establecer generalizaciones sobre los patrones que siguen
los procesos de politicas puiblicas. Algo que, en buena medida, ha sido
por el interés predominante en los analisis de politicas publicas en explo-
rar problemas especificos y coyunturas determinadas, subordinando asi
la acumulacién de conocimiento de corte tedrico. La logica de analisis
e investigacién orientada a los problemas ha generado una cantidad im-
portante de conocimiento especifico, pero quizd demasiado focalizado
y fragmentado. Una metafora ampliamente conocida por los investiga-
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