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PROLOGO. La inflacion lingiiistica llamada Web 2.0.
Alejandro Piscitelli. Gerente general de educ.ar

Los autores de esta excelente monografia acerca del Planeta Web 2.0 son los prime-
ros en advertir —junto a Carlos Scolari- la existencia de una ley de Moore semantica que
trabaja del mismo modo que la aceleracion tecnolégica, promoviendo la obsolescencia
terminolégica planificada. De esa estopa esta hecha la Web 2.0 y son infinitos los desafi-
os, las tentaciones, los logros, pero también las desilusiones que su despliegue esta
desatando.

1. Fantasias que son realidades y al revés también.

No hay nadie que se diga conocedor impenitente de la Web —-mastermind, lider de
audiencia interactiva, wizard, gadgetélogo, hombre, mujer o chatterbot que esté donde
deba estar y que haga lo que deba hacer para ilustrar e iluminar, para comunicar y para
bendecir, para anticipar y ganar- que no pronuncie 20 veces por dia las palabras clanicas
que identifican al Planeta Web 2.0.

Tratese de YouTube o de MySpace, de GoogleDocs o de mashups, de wikis y de blogs.
Aunque todos esos -utilizados sélo por una cifra que oscila entre el 5% y el 10% de la
poblacion total de la Web~- ya son vocablos viejos, amarillentos, apergaminados. Si se
quiere ser un trendsetter y un coolhunter, un maverick o un inventor de futuros, las pala-
bras santas hoy son Twitter y Feevy, Diigo y Jumpcut.

Si bien muchas palabras/sitios/aplicaciones tienen el tufillo Web 2.0 (Cobo y Pardo
han inventariado 46 en Social Networking, 282 en Contenidos, 130 en Buscadores y 152
en Aplicaciones y Servicios (mashups) en el capitulo 2 del libro; mas 112 adicionales en el
capitulo 5) no podemos poner en el mismo pedestal a aplicaciones menores que son uti-
lizadas por unos miles de usuarios que a las comunidades virtuales de fuste como
MySpace (curiosamente ignorada en América Latina) y el propio YouTube.
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2. Esa nostalgia permanente de lo nuevo.

Desde hace mas de un afo el sanbenito de la Web 2.0 no ha hecho més que crecer y
crecer. Si hasta hace un tiempo atras quien no estaba en la Web 1.0 no existia, imaginense
ahora, cuando cualquier weblogger que se precie ilustra su sitio de 10 0 20 iconitos que remi-
ten a los usos mas abstrusos y supuestamente maravillosos que puedan imaginarse (ellos).

En estos dias se trata de Feevie que se anuncia como la gran revolucion emergente.
Pero pas6 hace poco con centenares o mas de aplicaciones, applets, widgets, plug-ins o lo
que mas les guste. Como corresponde a toda oleada de hiperoptimismo no hace falta que
pase mucho tiempo, ni que se planteen demasiadas objeciones, para que un mar de gente
denoste de pronto, lo que hasta ayer otro grupo no menos entusiasta alababa empeder-
nidamente.

Entre las maravillas que imaginaban cambiar al mundo estaban los agregadores de
RSS, esa fantastica maquina de recuperar informacion a partir de los tags. Y sobretodo,
los sistemas de votacion de posts o de noticias, que supuestamente habrian de reempla-
zar a los editores profesionales, demasiado obsesionados de si mismos y de sus criterios,
por la voluntad popular, el saber colectivo, las multitudes inteligentes y otras apelaciones
y denominaciones no menos democraticas, de las que la meritocracia duda cuando de
decidir si lo que verdaderamente importa esta de un lado o del otro del filtraje y de nues-
tra atencion.

3. Agregando noticias ordenadas por votacion de los usuarios.

Més especificamente, en 2006 se pusieron de moda las paginas que agregan noti-
cias de periédicos y blogs ordenadas por votacion de los usuarios. Esta tendencia empe-
z6 con Digg en Estados Unidos, pasé por la espanolisima Meneame, y pari6 variantes
como son Chido o Rankia, un agregador de noticias de Bolsa en México.

Desde hace bastante tiempo, diarios reconocidos como el argentino La Nacién per-
miten que los lectores “voten”, dando trafico y legitimidad a sus paginas. Pero mientras
mucha gente —nosotros incluidos— estabamos fascinados y contentos con esta tenden-
cia, no pas6é mucho tiempo hasta que comprendimos lo que directamente era un error
garrafal (vemos aqui plantearse un tema central del libro cual es la dialéctica entre la
tirania de los expertos y la sabiduria de los amateurs y viceversa).

El problema es que las noticias mas leidas o votadas no son las mas importantes.
Si leemos agregadores nos enteraremos de lo mas absurdo, grotesco, extrafo, sérdido,
chocante, llamativo. Pero paradéjicamente, si nos dedicamos a revisar las noticias mas
leidas o votadas, no nos enteraremos de lo que esta pasando en el mundo.

Més alla de que coincidamos o no con qué es lo que la gente busca en los periédi-
cos, y aunque concordemos en que en general las votaciones se desvian hacia temas de
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esta naturaleza, lo que nos llama la atencion en este tipo de criticas cada vez mas fre-
cuentes es el mecanismo tan usual en Internet de sobrevaloracion inicial y de sobreme-
nosprecio final.

4. De poner tantos huevos en una canasta a después romperlos todos
y no hacer ninguna tortilla.

Lo que esta critica pone en tela de juicio son nociones atrevidas como las analiza-
das por James Surowiecki en La sabiduria de las multitudes o por Howard Rheingold en
Multitudes Inteligentes, —citadas como andamiaje conceptual por Cobo y Pardo- acerca
de un conocimiento que es mas valioso cuando se multiplica, de una capacidad de acer-
carnos a las verdades cuando lo hacemos en manada, y fundamentalmente de que el
conocimiento compartido o distribuido es en promedio mucho méas eficiente y preciso que
el que puede generar el més valioso o emplumado de los expertos.

En general, en estos deslizamientos a favor y en contra, en algin momento en la
emergencia u ocaso de un concepto, el fiel se instala en un lugar intermedio. Asi, median-
te una combinacion de tecnologias mas refinadas y de criterios de seleccion sofisticados
que los primigeniamente existentes, se llega a resultados inconseguibles manual o0 ana-
logamente. A la vez que se valorizan el lugar particular de algunas plumas o mentes des-
tacadasy privilegiadas, se eleva consensualmente las opiniones del colectivo.

5. La vieja contraposicion entre elite y masa regresé cual retorno
de reprimido a Internet.

A partir de la proliferacion de herramientas de comunicacion y de expresion, dados
los fenémenos de glocalizacion e intercomunicacion, habida cuenta de la posibilidad de
remixaje y de bricolage de todo lo que existe, con el proceso creciente de digitalizacion
que vemos hoy en dia que aumenta todavia mas la posibilidad de reelaboracién: ;como
podriamos suponer —como lo hace la elite humanista ilustrada— que todo tiempo pasado
fue culturalmente mejor?

Hoy no tenemos tan solo altay baja cultura, cine nouvelle vague y spaghetti western.
Hoy tenemos gradaciones de todo y categorias intermedias inexistentes antes. Es como
si de pronto el boxeo hubiese pasado de tener solamente dos categorias: peso pesado y
peso pluma, a toda la gama de las que tiene hoy en una gradacién variopinta.

Con la cultura (el cine, las artes, la literatura, etc.) ha pasado lo mismo. Ya no tene-
mos soblo best-sellers y clasicos imperecederos. Sino combinaciones inesperadas, libros
de calidad, productos valiosos que se replican entre medios (cross-media), autores nove-
lesy productores muy jévenes que pueden generar todo tipo de criaturas culturales fabu-
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losas, a la vez que seguimos canonizando a los clasicos y vamos a su encuentro con las
mismas ganas de siempre.

Por eso ni Digg ni Meneame —ni las cientos de herramientas Web 2.0 inventariadas
en este libro— son la maravilla que prometian, ni la ramploneria que hoy se les diagnosti-
ca.Son apenas formas primitivas de nuevos embriones tecnoculturales que reinventados
y reanalizados ofreceran una potente combinacion de la calidad de la vieja cultura anal6-
gica (personalizada e individualizada) con la potencia creativa y el valor selectivo y de fil-
trado (colectivo) de la nueva cultura digital

6. El libro de Hugo y Cristobal en la ecologia de estas preocupaciones.

Como lo dijimos més arriba, cualquiera que tenga activo un agregador de feeds
encontrara noticias, ensayos, propuestas y descripciones de aplicaciones Web 2.0 al por
mayor que producen decenas o centenares de referencias diarias, la mayoria anodinas,
unas cuantas valiosas, casi ninguna sistematizada.

He aqui el valor de este libro que aunque nacié reflexionando y practicando en la
Web, volvié a refugiarse en el formato papel para ganar un poco de temporalidad, estabi-
lidad, ordenamiento y distancia critica.

A palabra cierta, no es el primero en este formato. Ya la Fundacién Auna edité uno
hace meses y hay varios que pretenden convertirse en una guia ordenada y explicada del
mundo Web 2.0. Pero en el mundo hibrido en el que vivimos lo que cuenta no es tanto la
novedad o el incunable, cuanto la habilidad para el bilingliismo (analégico/digital) vy
sobretodo el valor de la evaluacion, el criterio y la importancia del estilo en un mundo que
hace rato ha perdido la elegancia y con ello también la capacidad reflexiva y viceversa.

Este libro se destaca sobre los weblogs, los papers y los comentarios valiosos que
hay en la red por varios méritos. Primero por la arquitectura. Compuesto por siete capitu-
los redactados a cuatro manos con predominancia de una voz o de la otra alternativamen-
te —pero con una sincronizacién notable entre ambas— supera por la formacion e interés
de los autores los reduccionismos que vemos demasiado a menudo en estos territorios.

Las cinco nociones bésicas de cada capitulo son un destilado de capacidad de sin-
tesisy de sefalamiento hacia los puntos més fuertes de cada seccién. Las cinco lecturas
imprescindibles brindan un apropiado andamiaje para profundizar e ir méas lejos. Y las
notas, una veintena por capitulo, son precisas, hacen remisiones a excelentes fuentes
muchas veces webograficas y en vez de presumir, aceitan, en vez de atragantar, ayudan a
deglutir.

Aqui no hay sbélo enumeracion de herramientas, aunque los autores inventarian
muchos centenares. Aqui no hay sélo taxonomias enclenques sino intentos de sistemati-
zar con cierta logica o utilidad. Pero sobretodo lo que aqui no hay es ingenuidad, arrogan-
ciay desconocimiento de la ecologia de los medios.
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7. Equidistantes de la webofobia y la webofilia.

Nada mas lejos de este tour de force que hacer una apologia indiscriminada de la
red y de sus aplicaciones. Los autores le escapan a la pontificacién y en ningdn momento
confunden una aplicacion interesante con una revolucion paradigmatica.

Se trata de dos investigadores jovenes que estan empezando a hacer el trabajo del
concepto, que practican el aprendizaje colaborativo, pero que sobretodo se rebelan con-
tra las vanidades de mucho discurso encantatorio que cree que las herramientas infor-
méticas cambiaran al mundo automatica e irreversiblemente.

Los webdosolégos revisan los siete principios constitutivos de las aplicaciones Web
2.0 segln O'Reilly, entre los que postulan a la Web como plataformay a las experiencias
enriquecedoras del usuario como punto de partida. Hace muchos afos que Joel de
Rosnay con el Cibionte nos anunciaba la emergencia de un cerebro digital planetario.
Como tantas intuiciones, estos conceptos recién se han vuelto operativos y genéticos dos
o tres décadas mas tarde. Enunciados a veces presuntuosos y otras veces ingenuos de la
Teoria General de Sistemas, de la Primera Cibernética, de la Inteligencia Artificial y de las
Ciencias Cognitivas que tardaron en madurar décadas hoy ven su encarnaciéon en practi-
cas colectivas masivas.

Claro que nada ocurre como fue anunciado, ni todo lo que vemos responde a esos
mandatos propios del siglo que ya se esta desdibujando. Pero asi como los nativos digita-
les exudan destrezas pero les falta conceptualizacién, a muchas de esas conceptualiza-
ciones las averié un punto ciego fundamental. Casi siempre fueron pensadas desde arri-
ba hacia abajo, eran todas herederas del pensamiento taxondémico y sistematizador que
desde la fisica de Newton y los principios de Descartes —pasando incluso por el ojo omni-
voro hegeliano— quisieron anticiparlo y preverlo todo.

Aln asi, quien use las herramientas sin pensarlas —como sucede con la infinita
marea de usuarios de la red, que al menos tienen la ventaja sobre sus criticos humanis-
tas de usarlas y no de condenarlas desde la ignoranciay la insensibilidad- estan conde-
nados a ser usados por ello.

De allielinterés de este libro de acompanar cada flexién tecnolégica con su corres-
pondiente torsion cognitiva. Es por ello que en él ocupan un lugar destacado nociones
rectoras de la Web 2.0 como son las de intercreatividad de Tim Berners-Lee, la de inteli-
gencia colectiva de Pierre Lévy, la de multitudes inteligentes de Howard Rheingold, la de
sabiduria de las multitudes de James Surowiecki, o la de arquitectura de la participacion
de Tim O'Reilly.
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8. Enfoque Web 2.0 de la Web 2.0.

La fortaleza del libro no esté sélo en todo lo anterior sino en su filiacion con un
grupo de lecturas criticas pero filotecnolégicas de las que hay muy pocas y que plantean
de cuajo reapropiarse de la tecnologia y al mismo tiempo criticar denodadamente sus
dimensiones utépicas.

A diferencia de las criticas tradicionales y candnicas de Lewis Mumford y de
Jacques Ellul, méas alla de los comentarios bien intencionados —pero siempre filotecnofo-
bicos- de Neil Postman o de Thomas Roszak, o en nuestras pampas de Paula Sibiliay de
Christian Ferrer—y totalmente alejados de las implicancias metafisicas de la Escuela de
Frankfurty del propio Martin Heidegger, estan apareciendo en las Ultimas décadas auto-
res que aboliendo el infantilismo utépico, al mismo tiempo estan planteando una recon-
ciliacion de la tecnologia con la naturaleza humana.

El ejemplo més valioso es el desconocido José Luis Molinuevo —Catedréatico de
Estética en la Universidad de Salamanca- quien en una seguidilla de dos obras enigma-
ticas e inesperadas, cuales son Humanismoy Nuevas Tecnologias (2004) y La vida en tiem-
po real. La crisis de las utopias digitales (2006) ha mejorado nuestra comprensién sobre
estos temas muy por encima de lo que nos regalaron Philippe Quéau y Pierre Lévy, en una
direccion cercana a lo mejor que hay sobre la materia que son las obras de Lucien Sfesz
y Scott Lash.

De esto trata el capitulo bisagra de Cobo y Pardo “Un esbozo de ideas criticas sobre
la Web 2.0” donde los autores no tienen empacho en denunciar las falacias y los puntos
mas débiles de la ideologia Web 2.0; desde la prescripcién normativa que las mismas
encarnan, pasando por la ingenuidad de suponer que a mayor velocidad, més eficienciay
comprensioén. En este capitulo se reconoce también el amateurismo y charlataneria que
conviven en la escritura colaborativa de la Web 2.0.Y sobretodo ambos prestan atencién
—algo a lo que sélo el Dr Kietkik le esta dando la importancia en estos pagos— a la topolo-
giade las redesy a sus leyes de crecimiento y adjuncion preferencial que la estan volvien-
do enormemente asimétrica y antidemocratica més alléa de declamaciones y entusias-
mos infantojuveniles poco creibles en boca de los adultos que los pronuncian.

9. Usos, abusos, carencias, ilusiones.

La parte final del libro esté dedicada a los usos efectivos de la Web 2.0 en el domi-
nio de la educacionyen el uso de las tecnologias méviles. En un territorio minado de infor-
macion fragmentada y de promociones vacias de herramientas que actuarian como vari-
tas magicas, los autores nuevamente ponen los puntos sobre las fes.

Aqui se pone el énfasis en el aprendizaje abierto y se propone una nueva tipologia

24



Prélogo

para clasificar las decenas de buenas herramientas (descartando las miles de inGtiles)
en: blogs —convertidos en el sistema de gestién de conocimiento por excelencia—, wikis -
los mejores posibilitadores de la escritura intercreativa—y en los colaboratorios, que son
repositorios, espacios de cooperacion y plataformas integrales.

Este capitulo encierra un valor especial a través del inventario de cuatro experi-
mentos exitosos como son el iCamp, los blogs de Moodle, los podcasts educativos usados
a nivel universitario y el m-learning.

Si algo les sobra a los autores es perspicacia y audacia para reconocer que en este
mundo en movimiento siempre quedamos rezagados. No sélo porque la redaccion del
libro llevé unos cuantos meses y porque mas de un capitulo exigiria alguna revisiéon cons-
tante, sino porque hasta los mas adeptos a la Web 2.0 suponemos que en cualquier
momento ésta en su conjunto se volvera obsoleta y otras practicas y tecnologias la reem-
plazaran con virulencia y encono.

En ese sentido el capitulo del cierre del libro con sus 24 testimonios vivos de usua-
rios intensivos de la Web es mas que acertado y rico al cumplir con lo que promete, cual
es dejar que otras voces ocupen el lugar de los autores y los azuzen y obliguen a repensar
todo lo dicho anteriormente —aunque en este caso muchas son panegiristas y se solazan
demasiado en la autocomplacencia.

El libro cierra temporariamente su periplo mojando los pies en la problemética de
la web semantica. Proyecto aln, este intento de que las maquinas se comuniquen direc-
tamente con las méaquinas nos retrotrae a la ciencia-ficcion y mientras eriza los pelos de
algunos, llena de envidia a otros. Como decia Doris Day: lo que seré, sera.

10. Futuros abiertos, inciertos, dignos de mayor y mejor exploracion.

La version 2.0 de Planeta Web 2.0 debera ahondar en muchas buenas intuiciones
que no fueron alin debidamente desarrolladas. Debera ser menos taxonémico (a pesar de
serlo ya bastante poco) y mas reflexivo. Debera inventariar méas casos exitosos y fracasa-
dos de usos de estas herramientas y perspectivas. Debera glocalizar mas el anélisis y
examinar que esta pasando exactamente con estas cosas en Belindia (este mundo dual
de los paises menos desarrollados que combinan en su seno a Bélgica e India cada vez
mas exitosamente para perjuicio de multitudes). Deberda ademas mirar mucho mas cerca
y mucho mas lejos.

¢ Qué pasaréa con este Planeta Web 2.0 si la idea de Negroponte de una computado-
ra por chico se hace carne, y todos los parvulos se convierten efectivamente en nativos
digitales radicales en esos paises que hoy sélo la ven pasar? ; Qué pasara con la red si se
impone el protocolo IPvB vy la gratuidad se destruye como uno de sus principios teologa-
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les? ;Qué pasara con los procomunes si los digital right management evolucionan y pros-
peran? ;Qué pasara si la gobernanza de la red es arrancada del ICAAN y Estados Unidos
y pasa a los gobiernos o a las Naciones Unidas? ; Qué pasaré si nuevas innovaciones radi-
cales como la computacion cuanticay el paradigma de Internet son desplazados por tec-
nologias muy parecidas, pero irrenunciablemente distintas (imaginemos que la Web
incluyendo la 2.0 es s6lo un neo-Minitel)?

Preguntas como éstas pueden sonar retéricas y descosidas. Dejémoslas entonces
como easter eggs ocultos en un programa que estos u otros autores alguna vez desente-
rrarén. Mientras disfrutemos de esta obra y roguemos a los autores que ya mismo escri-
ban otra de este tenor bautizada —al igual que esta primera versién— a partir de innume-
rables experienciasy proyectos, atravesadas de resultados y evaluaciones, y al servicio de
un entrelazamiento cada vez mas intimo entre teoria y accién, entre pensamiento y
encarnacion, entre hipotesis y testeos experimentales.

Buenos Aires. Septiembre 2007
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